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Akty prawne:  

Zasady Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem zgodne są z obowiązującymi w naszej 

placówce dokumentami: Statutem Szkoły, Wizją i Misją Szkoły, Szkolnym Programem 

Profilaktyki, Programem Wychowawczym, Polityką Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych 

Osobowych, Regulaminem Korzystania z Komputerów i Internetu oraz wynikające  

z przepisów obowiązującego prawa. 

Szczególnie istotnymi aktami prawnymi są: 

-Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.  

-Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne ONZ 20 

listopada1989r. (DZ. U. 1991.120.526 z późn. zm.) 

-Ustawa z dnia 26 stycznia 1982r. Karta Nauczyciela (Dz. U. 2014.191) 

-Ustawa z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty (Dz. U. 2004.256) 

-Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks Rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. 2015.583) 

-Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks Karny (Dz. U. 1997.88.553) Kodeks postępowania 

karnego 

-Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 2014.101) 

-Ustawa z dnia 26 października 1982r. o postępowaniu w sprawie nieletnich  

(Dz U. 2014.382) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w  

rodzinie oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie  

procedury „Niebieskiej Karty” (Dz. U. 2005.180.1493, Dz. U. 2011.209.1245) 

-Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz U.  

2006.90.631) regulacje dotyczące ochrony wizerunku dziecka w placówce Ustawa z dnia  

23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121) regulacje ochrony dóbr  

osobistych dziecka 

-Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014.1182) 

-Uchwała Rady Ministrów nr 130/2014 z dnia 8 lipca 2014 roku – rządowy program na  

lata 2014-2016 „Bezpieczna i przyjazna szkoła” (w ramach którego realizowany jest  

program certyfikowania placówek realizujących politykę ochrony dzieci przed przemocą  

„Chronimy Dzieci”) 

 

Skład zespołu ds. monitorowania Polityki: Psycholog szkolny, pedagog, pedagog specjalny, 

dyrektor szkoły, wicedyrektor. 

 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Szkoły 

Podstawowej Nr 2 w Wesołej jest działanie dla dobra dzieci. 

W naszej szkole dziecko jest traktowane z szacunkiem z uwzględnieniem jego potrzeb. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec dziecka przemocy  

w jakiejkolwiek formie. 

Pracownicy szkoły działają w ramach swoich kompetencji, obowiązującego prawa  

i przepisów wewnątrzszkolnych. 

 

Objaśnienie terminów 

 

Dokument ten jest dokumentem regulującym kwestie ochrony dzieci przed krzywdzeniem, 

mogącym mieć miejsce podczas realizacji zadań szkolnych. Ma na celu ułatwienie 

rozpoznawania i reagowania na niepokojące sytuacje w określony procedurami sposób 

postępowania. 



 

3 

 

Krzywdzenie dziecka – jest to każde zamierzone lub niezamierzone działanie oraz 

zaniechanie działań ze strony rodzica/opiekuna, które ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub 

psychiczny dziecka. Krzywdzenie dzieci to też bezczynność społeczeństwa lub instytucji,  

a także rezultat takiej bezczynności, który ogranicza równe prawa dzieci i zakłóca ich 

optymalny rozwój.  

Można wyróżnić cztery wymiary tego zjawiska: 

Przemoc fizyczna – wszelkiego rodzaju działanie wobec dziecka, które powoduje urazy na 

jego ciele, np. bicie, szarpanie, popychanie itp. 

 Przemoc emocjonalna – naruszenie godności osobistej, ukierunkowane na wyrządzenie 

szkody psychicznej poprzez wyzywanie, warunkowanie miłości, emocjonalne odrzucenie, 

zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, nadmierne wymagania w stosunku do wieku  

i możliwości psychofizycznych dziecka itp. 

 Wykorzystywanie seksualne – obejmuje każde zachowanie osoby, które prowadzi do 

seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka. 

 Zaniedbanie – brak zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka, zarówno fizycznych (np. 

właściwe odżywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja), jak i psychicznych (poczucie 

bezpieczeństwa, doświadczenie miłości, troski itp.). 

Pracownik szkoły – jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, mianowania, 

powołania lub umowy cywilno-prawnej. Osoby pracujące w szkole dzielą się na: 

pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych. 

Dziecko – osoba przyjęta do szkoły w toku postępowania rekrutacyjnego, po dopełnieniu 

wszelkich niezbędnych formalności przez rodziców/ opiekunów prawnych i ucząca się  

w szkole. 

Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do 

reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu. W myśl niniejszego 

dokumentu opiekunem dziecka jest także rodzic zastępczy. 

Zgoda opiekuna dziecka – pisemna zgoda, co najmniej jednego z opiekunów dziecka. 

Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami dziecka należy poinformować 

opiekunów o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

Osoba odpowiedzialna za Internet w szkole – wyznaczona przez dyrektora szkoły osoba 

sprawująca nadzór na terenie szkoły nad bezpiecznym korzystaniem przez uczniów  

z komputerów i Internetu (nauczyciel zajęć komputerowych, administrator strony 

internetowej szkoły). 

Osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci – wyznaczony przez dyrektora placówki 

pracownik do ochrony dzieci w szkole: pedagog szkolny (we współpracy z zespołem ds. 

monitorowania polityki). 

Dane osobowe dziecka – każda informacja umożliwiająca identyfikację dziecka. 

Zespół interwencyjny – zespół powołany przez dyrektora szkoły w przypadkach podejrzenia 

krzywdzenia dziecka składający się z: pedagoga szkolnego, wicedyrektora szkoły, 

wychowawcy klasy – oddziału, którego dotyczy dany problem. 

 

 

Objawy fizyczne i somatyczne krzywdzenia występujące u dziecka: 

 

Charakterystyczne cechy obrażeń fizycznych specyficznych dla maltretowania: 

 lokalizacja obrażeń, 

 obrażenia powtarzają się i są niewyjaśnione, 

 pojawiają się z pewną regularnością, 

 są nieleczone, stare i nowe, różne co do „wieku”. 
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Podejrzenia co do nieprzypadkowego źródła urazów mogą wzmacniać następujące 

czynniki: 

 zwlekanie rodziców ze zgłoszeniem się z dzieckiem do lekarza w przypadku urazu, 

 niewystarczające lub nieprawdopodobne wyjaśnienia obrażeń, 

 niezgodność w opisie przyczyn pojawienia się obrażeń w relacji dziecka i rodziców, 

 w rodzinie wcześniej występowały przypadki krzywdzenia dzieci, 

 rodzic (rodzice) są alkoholikami, narkotyzują się, są chorzy psychicznie. 

Obrażenia specyficzne dla doznania przemocy fizycznej: 

 siniaki na częściach miękkich, w tym ślady szczypania (policzki, brzuch, pośladki, 

ramiona, przedramię, łydki, uda), 

 siniaki w kształcie dłoni na policzkach i pośladkach, 

 siniaki po obu stronach małżowiny usznej lub naderwania i zniekształcenia małżowin, 

 siniaki i urazy geometryczne - o wyraźnym zarysie, wyraźnie zaznaczonych kształtach 

przedmiotów, które zostały użyte do bicia (paska, klamry, kabla, kija, patelni itp.), 

 długie i głębokie zadrapania, cięcia (np. ostrzem brzytwy, nożem itp.) tzw. podbite 

oczy, 

 głębokie poparzenia o regularnych kształtach (żelazko, lokówka, itp.), 

 ślady ugryzień, 

 łysienie lub tzw. łyse plamy - mogą być pourazowe, gdy rodzice ciągną dziecko za 

włosy, lub być wynikiem silnego stresu emocjonalnego, 

 wybite zęby, złamane żebra. 

Symptomy i obrażenia specyficzne mogące wskazywać na wykorzystywanie seksualne: 

 ciąża, 

 problemy z drogami moczowo – płciowymi, 

 siniaki na klatce piersiowej, pośladkach, podbrzuszu, udach, 

 

Oczywiście część z tych symptomów i obrażeń nie jest możliwa do zaobserwowania. Można 

jednak wnioskować o nich obserwując częste prośby dziecka o możliwość skorzystania z wc, 

jego trudności w chodzeniu, siadaniu czy wykonywaniu pewnych ćwiczeń gimnastycznych. 

 

Symptomy fizyczne zaniedbywania dziecka w rodzinie: 

 bardzo niska higiena osobista, 

 brudne, stale noszone, niereperowane ubranie, nieodpowiednie do pogody i rozmiarów 

ciała dziecka ubranie, 

 ślady licznych ukąszeń (pchły, pluskwy), 

 dziecko jest stale głodne, 

 zbyt niska wobec wieku waga i wzrost lub wręcz wychudzenie, 

 chroniczne choroby, 

 choroby nieleczone, urazy, 

 ropne zapalenia skóry, 

 próchnica zębów, zły stan higieny jamy ustnej, 

 oznaki odmrożeń, 

 ciągłe zmęczenie, apatia. 

 

Specyficzne symptomy zachowania dziecka: 

  

Behawioralne symptomy krzywdzenia fizycznego:  

 poszukiwanie przez dziecko stałej uwagi nauczyciela, 
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 tzw. ciągle czepianie się, „lepienie się" do dorosłych, 

 tzw. „zimne wyczekiwanie" polegające na tym, iż dziecko stale obserwuje dorosłych, 

 ciągły tzw. „niemądry" uśmiech, stosowany przez dzieci, by wydać się bardziej 

przyjaznymi, 

 postawa nadmiernie narzekająca, 

 postawy ekstremalne: wrogość, agresja, napady złości - nadmierna uległość, 

wycofywanie się, 

 zbyt pośpieszne przepraszanie, 

 wyraźny brak radości życia, 

 opory przed rozbieraniem się np. na lekcjach wf lub do badania lekarskiego, 

 lęk przed powrotem do domu, 

 noszenie ubrań zakrywających kończyny górne i dolne nawet w upalne dni, 

 gwałtowne uniki (kulenie się), w odpowiedzi na próbę dotknięcia czy pogłaskania. 

 

Behawioralne symptomy wykorzystywania seksualnego:  

 zbytnia erotyzacja dziecka, 

 używanie nowych, niespotykanych dotąd nazw organów i czynności płciowych, 

obsceniczne wyrazy i zwroty, 

 wypowiedzi, teksty pisane, rysunki o kontekście seksualnym, wagarowanie, 

 wycofanie się z kontaktów społecznych, złe relacje z rówieśnikami, 

 generalny brak zaufania - dziecko nie ufa nikomu, 

 częste napady złości i złego humoru lub trudne do wytłumaczenia zmiany zachowań, 

 przerwanie aktywności, które dotychczas sprawiały dziecku przyjemność, 

 niska samoocena i stałe poczucie winy, 

 mówienie o sobie, że jest się złym, 

 samookaleczenia, myśli i próby samobójcze, wrogość wobec samego siebie, 

 ucieczki z domu, 

 lęk i niechęć do przebywania z określonymi dorosłymi 

 wyraźna niechęć przed powrotem do domu, 

 zaburzenia jedzenia z rozwinięciem w anoreksję lub bulimię, 

 obawa, niechęć przed badaniami medycznymi, niechęć do rozbierania się. 

 Symptomy te często mają charakter ogólny i nie różnią się od objawów będących 

następstwem innych traumatycznych przeżyć powodujących u dziecka napięcie  

i niepokój.  

 

Określa się je jako przejawy stresu pourazowego (PTDS). 

Zespół stresu pourazowego to rodzaj zaburzenia lękowego, który charakteryzuje: 

 przeżywanie na nowo urazowej sytuacji, 

 poczucie odrętwienia i przytępienia uczuciowego, 

 odizolowanie od innych ludzi, 

 niezdolność do przeżywania przyjemności, 

 unikanie działań i sytuacji, które mogłyby przypomnieć przebyty uraz, 

 stan nadmiernego pobudzenia wegetatywnego, 

 lęk, 

 depresja, 

 myśli samobójcze - odczuwanie potrzeby odebrania sobie życia. 
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Podejrzenia zrodzone na podstawie uzyskanych informacji i obserwacji któryś  

z przedstawionych wyżej symptomów należy zweryfikować analizując wiedzę na temat 

czynników ryzyka krzywdzenia dziecka występujących w konkretnej rodzinie. 

WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI, 

W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE 

 

Naczelną zasadą relacji między małoletnimi jest działanie z szacunkiem, przy uwzględnianiu 

godności i potrzeb wszystkich małoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

innego małoletniego w jakiejkolwiek formie. 

1. Uczniowie/wychowankowie powinni powstrzymywać się od używania przemocy, 

znęcania się nad uczniami słabszymi, używania wulgarnego, obraźliwego języka. 

2. Uczniom/wychowankom nie wolno wzajemnie się zawstydzać, upokarzać, 

lekceważyć i obrażać. Nie wolno krzyczeć na innych małoletnich. 

3. Uczniowie/wychowankowie powinni szanować prawo innych uczniów/wychowanków 

do prywatności. 

4. Uczniom/wychowankom nie wolno zachowywać się wobec innych 

uczniów/wychowanków w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych 

słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach 

do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec innych 

uczniów/wychowanków przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

5. Uczniom/wychowankom nie wolno utrwalać wizerunku innych 

uczniów/wychowanków (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) w sytuacji, 

gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, które mogą ich zawstydzić/obrazić. 

6. Uczniom/wychowankom nie wolno proponować kolegom alkoholu, wyrobów 

tytoniowych ani nielegalnych substancji, a także używać ich w obecności innych 

uczniów/wychowanków. 

 

W sytuacji, gdy uczeń/wychowanek jest agresywny, należy zastosować działania opisane  

w „Procedurze postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia”. 
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ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI  

O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

 

Imię i nazwisko dziecka  

Osoba zawiadamiająca  

o podejrzeniu krzywdzenia 

 

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

 

Opis działań podjętych przez pedagoga/psychologa 

Data Działanie 

  

Spotkania z opiekunami dziecka 

Data Opis spotkania 

  

Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe) 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w sytuację 

dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji (jaki?) ………………………… 

Dane 

dotyczące 

interwencj

i 

Data Nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

  

Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka 

uzyskała informacje o wynikach/działania placówki/działania rodziców 
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie 

(np. pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, które mają kontakt z dzieckiem) 

 

Podejrzewasz, że dziecko: 

 doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego  

lub/i zagrożone jest jego życie; przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza 

spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciała (np. złamanie, zasinienie, wybicie zęba, 

zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego 

ciężkiego kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.: 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

zawiadom policję – nr tel. 112 lub 997 (w rozmowie z konsultantem podaj swoje dane 

osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane ci 

fakty w sprawie); 

 doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, 

szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. poniża- nie, dyskryminacja, ośmieszanie): 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

zakończ współpracę/rozwiąż umowę z osobą krzywdzącą dziecko; 

jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw: 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, składając zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa (zawiadomienie możesz zaadresować do najbliższej jednostki, w 

zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o 

krzywdzenie oraz wszelkie znane ci fakty w sprawie – opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto 

może mieć o tym wiedzę, zawiadomienie możesz też złożyć anonimowo, ale podanie danych 

umożliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji); 

 doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, a w przypadku braku poprawy zakończ współpracę. 

 

 

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę 

nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 18. roku życia (przemoc rówieśnicza) 

Podejrzewasz, że dziecko: 

 doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie: 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

przeprowadź rozmowę z rodzicami/opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc, 

równolegle powiadom najbliższy sąd rodzinny lub policję, wysyłając zawiadomienie  

o możliwości popełnienia przestępstwa; 

 doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. 

popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 

ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne 

komentarze): 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 

przeprowadź rozmowę osobno z rodzicami dziecka krzywdzącego i krzywdzonego oraz 

opracuj działania naprawcze, w przypadku powtarzającej się przemocy powiadom lokalny sąd 

rodzinny, wysyłając wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub 

opiekuna 

 

Podejrzewasz, że dziecko: 

 doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i 

zagrożone jest jego życie: 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o 

krzywdzenie, zawiadom policję – nr 112 lub 997; 

 doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo 

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce 

zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej): 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, porozmawiaj z rodzicem/opiekunem, powiadom o 

możliwości wsparcia psychologicznego i/lub materialnego, w przypadku braku 

współpracy rodzica/opiekuna powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej; 

 jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw  

 poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, wysyłając zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa; 

 doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, 

szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub 

innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, przeprowadź rozmowę z rodzicem/opiekunem 

podejrzanym o krzywdzenie, powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego,  

w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna lub powtarzającej się przemocy 

powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej; równoległe złóż do sądu rodzinnego 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 

 

 

 

 

PROCEDURA SKŁADANIA ZAWIADOMIEŃ O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA 

PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ MAŁOLETNIEGO ORAZ ZAWIADAMIANIA 

SĄDU OPIEKUŃCZEGO 

 

W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18. roku życia, jest ofiarą 

przemocy w rodzinie, należy podjąć następujące kroki: 

 

1. Nauczyciel powinien sporządzić notatkę służbową i przekazać uzyskaną informację 

wychowawcy klasy/pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoły. 

 

2. Pedagog szkolny powinien przeprowadzić rozmowę z uczniem w celu potwierdzenia 

faktu krzywdzenia, poinformować go o tym, jakie działania jest zobowiązany podjąć  

i upewnić się, że dziecko będzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne 

na czas prowadzonych działań. Następnie pedagog wzywa do szkoły 

rodziców/opiekunów prawnych, przeprowadza z nimi rozmowę (wywiad), informuje o 

zamiarze podjęcia określonych działań i przedstawia propozycję ustalenia planu 

bezpieczeństwa. 

Pedagog szkolny powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie 

rozmów z uczniem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan bezpieczeństwa 
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(pomocy dziecku), który uwzględniałby przede wszystkim sposoby zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie szkoła może zaoferować dziecku, a także informację 

o specjalistycznych palcówkach pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba. 

Pedagog szkolny ustala/omawia/mediuje z rodzicami/opiekunami prawnymi plan 

bezpieczeństwa (pomocy dziecku) poprzez określenie sposobu powstrzymania przemocy ze 

strony dorosłych wobec dziecka i zobowiązanie do skonsultowania sprawcy przemocy z 

psychologiem. Ponadto ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami 

wspierającymi rodzinę w sytuacji przemocy wobec dziecka. 

3. Dyrektor informuje o konsekwencjach prawnych przemocy wobec dziecka i 

obowiązkach szkoły zgłaszania do prokuratury oraz do sądu rodzinnego i nieletnich 

przemocy wobec małoletniego. 

 

Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez 

szkołę, dyrektor szkoły niezwłocznie składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do 

prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich. Dalszy 

tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

 

 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU UZYSKANIA INFORMACJI, ŻE 

UCZEŃ JEST OFIARĄ PRZEMOCY LUB PRZESTĘPSTWA 

 

Szkoła powinna podjąć następujące kroki: 

1. Nauczyciel sporządza notatkę służbową i przekazuje informację wychowawcy 

klasy/pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoły.  

2. Pedagog szkolny wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych, przekazuje im 

uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami. Przeprowadza również 

rozmowę z uczniem  w obecności wychowawcy.  

3. Pedagog szkolny: 

 Sporządza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z uczniem, 

nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan pomocy dziecku, który uwzględnia 

sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie szkoła może 

zaoferować dziecku.  

 Przygotowuje informację o placówkach pomocy dziecku, jeżeli jest taka potrzeba. 

Ofertę placówek przekazuje rodzicowi/opiekunowi. 

 Ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, poprzez określenie 

sposobu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku i zobowiązanie do skonsultowania 

dziecka i rodziny przez psychologa. 

 Opracowuje i ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi 

rodzinę w sytuacji przemocy wobec dziecka. 

 Informuje rodziców/opiekunów prawnych o konsekwencjach prawnych stosowania 

przemocy wobec dziecka i obowiązkach szkoły zgłaszania do prokuratury i sądu 

rodzinnego i nieletnich przypadków przemocy wobec małoletniego. 

 

Pedagog szkolny informuje o swoich działaniach dyrektora szkoły. 

Dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury i/lub 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich w każdej sytuacji, kiedy 

dziecko jest ofiarą przestępstwa.  

Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez 

szkołę, dyrektor szkoły niezwłocznie składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 
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przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i 

nieletnich. 

Dyrektor powiadamia samorząd gminny, w tym MOPS, zespół Interdyscyplinarny działający 

na terenie gminy zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy, a w razie konieczności – 

właściwych pracowników socjalnych. 

Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

 

 

SKRYPT ROZMÓW Z AGRESOREM I OFIARĄ SZKOLNEJ PRZEMOCY 

Działania ,,na gorąco” 

Ważne! Jeśli jesteś świadkiem przemocy, zareaguj stanowczo, by przerwać ten proceder. 

Ważne jest, by używać zdecydowanych, krótkich i zrozumiałych komunikatów: „stop”, „nie 

zgadzam się”, „koniec”. Niedopuszczalne jest, by obrażać ucznia za jego zachowanie, grozić 

mu, wyzywać go. Można natomiast mówić o negatywnym zachowaniu ucznia, co nie 

definiuje go jako osoby.  

 

Co możesz zrobić? 
1. Reaguj na każdy przejaw agresji. 

2. Oceń, czy poradzisz sobie samodzielnie podczas interwencji, czy przyda ci się 

wsparcie. 

3. Zachowaj spokój, wszelkie nazbyt emocjonalne reakcje mogą eskalować agresję. 

4. Mów głośno, wyraźnie i powoli. 

5. Przypomnij o zasadach i granicach. 

6. Omów konsekwencje. 

7. Zapewnij wsparcie poszkodowanemu. 

8. Sporządź dokumentację zdarzenia. 

9. Rozpocznij rozmowy indywidualne.  

 

Schemat reakcji: 

 Przerwanie zachowania agresywnego – powiedz: „stop!”; w razie potrzeby należy 

rozdzielić uczniów.  

 Wskazanie faktów – powiedz, co widzisz, unikaj ocen: „Kopiesz ją” „Ona tego nie 

chce”. 

 Przypomnienie zasad: „Złamałaś zakaz stosowania przemocy”. 

 Wyrażenie własnego zdania: „Nie jestem w stanie zaakceptować tego, co robisz, nie 

masz na to mojej zgody”. 

 Zapowiedzenie konsekwencji i ich realizacja: „Powiadomię o tym wychowawcę  

i rodziców!”. 

 Monitorowanie sytuacji aż do całkowitego wyciszenia. Poinformowanie o 

oczekiwaniach: „Bardzo chcę, abyś przestała go popychać i wrogo komentować jego 

wygląd”. 

 Uniemożliwienie kontaktu między uczniami. Jeśli zauważysz taką potrzebę, rozdziel 

uczniów i dopilnuj, by w danym dniu nie mieli ze sobą kontaktu. 

 

 

SKRYPTY DO ROZMÓW 

Skrypt do rozmowy z uczniami stosującymi przemoc 

Czekasz na pierwszego ucznia (prowodyra). Bądź zrelaksowany. Kiedy uczeń wejdzie, 

poproś go, żeby usiadł. Popatrz na niego, potem poczekaj, aż on spojrzy na ciebie. Wystarczy 

zerknięcie. Wtedy zacznij. 
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Przebieg rozmowy 

1. Słyszałem, że byłeś niemiły dla X. Opowiedz mi o tym. Jeżeli dziecko zaprzeczy, 

powiedz: „Tak, ale coś niemiłego przydarzyło się X. Opowiedz mi o tym”.  

Wskazówki:  

 Słuchaj tego, co ci opowiada uczeń – nie przerywaj.  

 Nie przejmuj się długimi przerwami ciszy, daj uczniowi czas na pomyślenie.  

 Nie oskarżaj ani nie obwiniaj.  

 Staraj się unikać zadawania dodatkowych pytań.  

 Zaakceptuj, jeżeli uczeń będzie uważał swoje zachowanie wobec tego innego ucznia 

za usprawiedliwione – może czuć do niego złość. 

 Pracuj w kierunku zrozumienia, że X-owi dzieje się źle (ktokolwiek jest temu winny). 

 

2. Wygląda więc na to, że X-owi dzieje się w szkole źle.  

3. Rozumiem. Zastanawiam się, co mógłbyś zrobić, żeby pomóc X-owi w tej sytuacji.  

Wskazówki:  

 Zobacz, jakie rozwiązanie może uczeń wymyślić. 

 Zachęcaj. Kiedy pojawi się coś praktycznego i odpowiedniego, powiedz: „Doskonale. 

Wypróbuj to przez tydzień, potem spotkamy się i zobaczymy, jak ci idzie. Do 

widzenia”. 

 

Pamiętaj! 

Powstrzymaj się od obwiniania, zawstydzania, grożenia i potępiania sprawcy. Na początku 

wyjaśnij sprawcy powody spotkania, wskaż fakty i zachowania, które przejawiał. Wysłuchaj 

sprawcy, a następnie poinformuj go, jakie konsekwencje poniesie. Porozmawiajcie o tym, jak 

można naprawić zaistniałą sytuację. Dobrym rozwiązaniem jest podpisanie kontraktu. 

 

Skrypt do rozmowy z ofiarą przemocy 

 

Podczas rozmowy z uczniem, wobec którego użyto przemocy, twoja rola powinna 

sprowadzać się do doradztwa, pomagania w znalezieniu rozwiązania, dzięki któremu może on 

aktywnie działać na rzecz poprawienia sytuacji. Czasami może być potrzebna twoja pomoc, 

np. w przećwiczeniu zachowań asertywnych. 

 

Przebieg rozmowy 

1. Dzień dobry Y. Usiądź. Chcę z tobą porozmawiać, bo słyszałam, że przydarzyły ci się 

jakieś niemiłe rzeczy.  

2. Wygląda na to, że masz już tego dosyć.  

3. Czy uważasz, że jest coś, co mogłoby poprawić sytuację?  

4. Dobrze. Spróbujesz tego przez następny tydzień, a potem porozmawiamy  

i zobaczymy, jak się sprawy mają. W porządku? To do zobaczenia. 

 

Pamiętaj! 

 Pozwól uczniowi opowiedzieć o tym, co go spotkało. Wysłuchaj, nie przerywając, nie 

oceniając. Postaraj się zrozumieć jego emocje i zachowania. Doceniaj wszelkie 

konstruktywne sposoby radzenia sobie z zaistniałą sytuacją. Poinformuj ucznia o działaniach, 

jakie masz zamiar podjąć. Ustalcie wspólnie dalsze sposoby działania mające na celu 

rozwiązanie sytuacji problemowej.  

 

Skrypt do rozmowy z uczniem, który prowokuje 
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Jeżeli uczeń prowokuje do zachowań agresywnych, powinieneś także spróbować pomóc mu 

zdać sobie sprawę, że jego własne zachowania przyczyniają się do tej sytuacji i także on musi 

się zmienić. 

 

Przebieg rozmowy 

1. Dzień dobry Y. Usiądź. Chcę z tobą porozmawiać, bo słyszałam, że przydarzyły ci się 

jakieś niemiłe rzeczy.  

2. Wygląda na to, że masz już tego dosyć.  

3. Opowiedz mi więcej o tym, co się dzieje. Jak to wszystko się zaczęło?  

4. Czy możesz wymyślić coś, co poprawiłoby sytuację?  

5. Dobrze. Spróbujesz tak robić tydzień, a potem znowu porozmawiamy i zobaczymy, 

jak się sprawy mają. W porządku? To do zobaczenia. 

 

 

POSTĘPOWANIE NAUCZYCIELA WOBEC UCZNIA, KTÓRY STAŁ SIĘ OFIARĄ 

PRZEMOCY 

 

W pierwszej kolejności pracownik, który podejrzewa, że dziecko jest ofiarą przemocy, 

powinien zawiadomić o tym fakcie pedagoga, pedagoga specjalnego, psychologa, 

wychowawcę i dyrektora szkoły. Jeżeli dziecko doznaje przemocy fizycznej od któregoś  

z rówieśników, powinno się zawiadomić również rodziców (prawnych opiekunów) dziecka.  

Następnie wybrany specjalista powinien zaprosić ucznia na rozmowę. Dobrze, gdyby była to 

rozmowa sam na sam. Specjalista powinien zapewnić warunki do swobodnej rozmowy  

i zadbać o to, aby rozmowa odbywała się w takim pomieszczeniu, do którego nikt nie wejdzie 

w trakcie jej trwania. 

Po rozmowie z dzieckiem specjalista powinien spisać notatkę służbową z tej 

rozmowy. Jeżeli istnieje taka potrzeba, powinien poinformować o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa dyrektora szkoły. 

Specjalista wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych dziecka, przekazuje im 

uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem, w obecności 

wychowawcy klasy lub/i dyrektora szkoły.  

Dyrektor szkoły może postanowić o utworzeniu „grupy roboczej”, która ma na celu 

interwencję w sprawie dziecka. Jeżeli dziecko doznaje przemocy fizycznej od któregoś  

z rówieśników, do grupy roboczej powinno się także zaprosić rodziców (prawnych 

opiekunów) dziecka.  

Specjalista powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na 

podstawie rozmów z uczniem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan pomocy 

dziecku, który uwzględniałby przede wszystkim sposoby zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie szkoła może zaoferować dziecku, a także informację 

o specjalistycznych placówkach pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba.  

Specjalista ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy dziecku, poprzez 

określenie sposobu powstrzymania przemocy wobec dziecka, zobowiązanie do 

skonsultowania dziecka i rodziny z odpowiednimi profesjonalistami, ustala harmonogram 

kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi rodzinę w sytuacji przemocy wobec 

dziecka. Powinien także poinformować o konsekwencjach prawnych przemocy wobec 

dziecka i obowiązkach szkoły w tym zakresie.  

Jeżeli istnieje uzasadnione podejrzenie, że dziecko jest ofiarą przemocy, nieważne czy 

fizycznej, czy psychicznej, zwłaszcza w przypadku, gdy rodzice/opiekunowie prawni 

odmawiają podjęcia działań proponowanych przez szkołę, dyrektor pracujący z dzieckiem 

powinien podjąć interwencję prawną. Interwencja prawna rozumiana jest jako powiadomienie 
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odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sądu rodzinnego i nieletnich o przestępstwie lub 

zagrożeniu dobra dziecka, w celu podjęcia przez te instytucie działań w ramach swoich 

obowiązków służbowych. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

 

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

 

Powiadomienia należy dokonać drogą pisemną. Do policji lub prokuratury składamy 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa (powinno mieć krótką, jasną formę) – 

do złożenia zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa wystarczy tzw. 

wiarygodna wiadomość, a nie pewność popełnienia przestępstwa. To organy wymiaru 

sprawiedliwości mają za zadanie zebrać dowody i ustalić, czy przestępstwo zaistniało, czy 

nie. 

Zawiadomienie należy złożyć do instytucji właściwej ze względu na miejsce popełnienia 

przestępstwa.  

Zawiadomienie składa organ/osoba uprawniona do reprezentowania szkoły.  

Jeżeli organ reprezentujący instytucję odmawia złożenia zawiadomienia, powinien je złożyć 

pracownik szkoły bezpośrednio zaangażowany w sprawę (jest to jego prawny obowiązek). 

Złożenie zawiadomienia nie jest z uwarunkowane zgodą rodziców/opiekunów prawnych 

małoletniego pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o działaniach szkoły zależy od woli 

instytucji składającej zawiadomienie.  

Prokuratura ma obowiązek zawiadomić o wszczęciu, odmowie wszczęcia albo o umorzeniu 

śledztwa szkołę, która złożyła zawiadomienie o przestępstwie. 

Jeśli szkoła nie zostanie w ciągu 6 tygodni powiadomiona o wszczęciu albo odmowie 

wszczęcia śledztwa, może wnieść zażalenie do prokuratury na bezczynność organu. 

Na postanowienie o odmowie wszczęcia śledztwa przysługuje zażalenie, które należy złożyć 

w ciągu 7 dni od otrzymania postanowienia do wydziału karnego sądu rejonowego 

właściwego ze względu na miejsce popełnienia przestępstwa. 

 

WNIOSEK O WGLĄD W SYTUACJĘ RODZINY 

 

Wniosek należy wysłać do sądu rodzinnego i nieletnich właściwego ze względu na 

miejsce faktycznego pobytu dziecka.  

Wniosek może złożyć każdy, kto uważa, że dobro dziecka w rodzinie jest zagrożone.  

Sąd wszczyna postępowanie z urzędu. 

We wniosku należy podać imię, nazwisko i adres dziecka. Wniosek może zawierać opis 

sytuacji dziecka, ocenę tej sytuacji, propozycję rozwiązania tej sytuacji lub propozycję 

działań, jakie może podjąć szkoła, a na które nie zgadzają się rodzice/opiekunowie prawni. 

 

 

 

 

 

PROCEDURY POSTĘPOWANIA Z DZIECKIEM Z RODZINY DYSFUNKCYJNEJ  

W SYTUACJI OZNAK ZNĘCANIA PSYCHICZNEGO I FIZYCZNEGO 

 

Pamiętaj! 

Jeśli istnieje uzasadnione podejrzenie, że stosowana jest przemoc wobec dziecka, 

zadaniem dyrektora/pedagoga/psychologa jest założenie Niebieskiej Karty.  

Wszczęcie procedury następuje poprzez wypełnienie formularza Niebieska Karta – A  

w obecności dziecka oraz rodzica lub opiekuna prawnego.  
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W sytuacji, gdy rodzic jest sprawcą przemocy, wówczas kartę wypełnia się w 

obecności najbliższej pełnoletniej osoby dziecka. 

Po wypełnieniu formularza Niebieska Karta – A osobie, co do której istnieje podejrzenie, że 

jest ofiarą przemocą w rodzinie, przekazuje się formularz Niebieska Karta – B. 

Jeśli przemoc w rodzinie dotyczy niepełnoletniego ucznia, formularz Niebieska Karta – B 

przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu. 

Wypełniony formularz Niebieska Karta – A szkoła przekazuje przewodniczącemu zespołu 

interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w terminie nie później 

niż 7 dni od wszczęcia procedury. 

 

Wskazówki dotyczące rozmowy z dzieckiem 

1. Rozmowa powinna odbywać się w przyjaznych warunkach (miejsce zapewniające 

dyskrecję i spokój, możliwość poświęcenia odpowiedniej ilości czasu – brak 

pośpiechu). 

2. Rozmowa powinna odbywać się bez narzucania tempa przekazywania informacji. 

Prowadzący rozmowę powinien wykazać się cierpliwością i nie poganiać dziecka.  

Zadaniem prowadzącego jest sporządzenie dokumentacji; ta czynność nie powinna zakłócać 

przebiegu rozmowy. 

Podczas rozmowy należy ocenić stopień zagrożenia bezpieczeństwa dziecka i ustalić, kto 

 z rodziny może zapewnić mu bezpieczeństwo.  

Zaczynając rozmowę, warto się przedstawić i powiedzieć parę słów na swój temat. Nie należy 

zaczynać od tematu związanego z przemocą, chyba że jest to inicjatywa ucznia. 

Prowadzący rozmowę powinien umiejętnie zarządzać emocjami. Ujawnienie przemocy to 

niełatwa sytuacja, dlatego zadaniem prowadzącego będzie kontenerowanie emocji i wsparcie 

ucznia.  

Jednym z podstawowych obowiązków prowadzącego rozmowę jest dołożenie wszelkich 

starań, by dziecko poczuło się zrozumiane, wysłuchane i miało nadzieję, że udzielona 

zostanie mu stosowna pomoc. Empatyczna postawa to warunek prowadzenia tego typu 

rozmów.  

Nie należy poprawiać ucznia, zwracać mu uwagi, nawet jeśli w jego komunikatach pojawią 

się wulgarne zwroty czy inne niedopuszczalne w normalnych warunkach formy.  

W sytuacji gdy podczas rozmowy ujawnione zostaną fakty świadczące o tym, że zdrowie lub 

życie dziecka jest zagrożone, prowadzący rozmowę zobowiązany jest zadbać o to, aby uczeń 

spędził najbliższy czas w świetlicy albo pod opieką nauczyciela. W tym czasie prowadzący 

zwołuje pilne spotkanie z dyrekcją, by ustalić dalszą procedurę działania.  

 

 

Zadania pracowników szkoły  
 

Dyrektor szkoły: 

Jako organ reprezentujący szkołę: 

1. Ma prawo wystąpić do sądu rodzinnego, prokuratury, ośrodka pomocy społecznej z 

zawiadomieniem o zagrożeniu dziecka krzywdzeniem. Ma również prawo złożyć 

zażalenie na postanowienie prokuratora o odmowie wszczęcia śledztwa w sprawie 

podejrzenia przemocy wobec dziecka ze strony rodziców. 

2. Ma obowiązek sprawować opiekę nad uczniami oraz stwarzać warunki do 

harmonijnego rozwoju psychofizycznego poprzez aktywne działania prozdrowotne i 

profilaktyczne. 

3. Kontroluje wypełnianie przez dzieci zamieszkujące w danym rejonie obowiązku 

szkolnego. 
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4. Rozpoznaje występowanie zaniedbań wobec dzieci oraz zapobiega im przez 

kontrolowanie wykonywania obowiązków rodzicielskich, w tym zgłoszenia dziecka 

do szkoły oraz zapewnienia mu regularnego uczęszczania na zajęcia. 

5. Wykonuje zadania, które związane są z zapewnieniem bezpieczeństwa uczniom i 

nauczycielom podczas zajęć, co kształtują szkolne zasady i normy postępowania. 

6. Zapewnia nauczycielom właściwą pomoc w realizacji powierzonych zadań, a także  

w doskonaleniu zawodowym. Ma także wpływ na klimat organizacyjny szkoły. 

7. Organizuje pomoc materialną dla uczniów będących w trudnej sytuacji, na przykład 

poprzez umożliwienie im bezpłatnego korzystania z posiłków w stołówce szkolnej, 

bądź wnioskuje o pomoc materialną o charakterze socjalnym. 

8. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz wpływa na sposób, w jaki jest 

ona udzielana. 

9. Odpowiada za właściwe prowadzenie i przechowywanie dokumentacji przebiegu 

nauczania działalności wychowawczej i opiekuńczej. Ma także wgląd do 

dokumentacji ucznia, w tym rejestru dzieci i młodzieży zagrożonych przemocą. 

 

Dyrektor jako funkcjonariusz publiczny, w przypadku niedopełnienia obowiązków z zakresu 

udzielenia pomocy dziecku krzywdzonemu ponosi odpowiedzialność karną.  

 

Pedagog szkolny – w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka: 

 

1. Zobowiązany jest do udzielenia bezpośredniej pomocy w przypadku zagrożenia 

zdrowia lub życia dziecka. W zakres tego wchodzi również udzielenie pierwszej 

pomocy przedmedycznej w przypadku, gdy na terenie szkoły nie przebywa 

pielęgniarka.  

2. W przypadku gdy nie ma zgody rodziców na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu 

lub jeżeli taka zgoda nie jest możliwa do uzyskania natychmiast, pedagog szkolny ma 

prawo wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego o zgodę na poddanie dziecka 

takiemu badaniu. 

3. W ramach działań diagnostycznych pedagog szkolny zbiera informacje o dziecku, 

mając na uwadze w szczególności czynniki ryzyka oraz dane świadczące o przemocy 

lub ją wykluczające (np. uzależnienie od alkoholu w rodzinie). Dane te mogą zostać 

pozyskane od innych pracowników szkoły, dziecka, rodziców dziecka. 

4. We współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami pomagającymi dziecku 

przeprowadza ocenę zagrożenia dziecka przemocą oraz na tej podstawie opracowuje 

plan pomocy, a także wskazuje konkretne działania oraz osoby odpowiedzialne za ich 

realizację. 

5. Stale monitoruje sytuację dziecka, jego zachowanie, wygląd. 

6. Do obowiązków pedagoga szkolnego należy również zabezpieczenie ewentualnych 

dowodów, przy czym nie ma on obowiązku dokonywania oceny ich wiarygodności. 

7. Stale współpracuje z wychowawcą, nauczycielami, psychologiem w celu prowadzenia 

obserwacji dziecka. 

8. Organizuje pomoc materialną uczniom, którzy są zagrożeni zaniedbaniem, a także 

znajdują się w trudnej sytuacji życiowej. 

9. Podejmuje współpracę z dyrektorem szkoły w kwestii podejmowania interwencji 

związanych z podejrzeniem przemocy w rodzinie. Przygotowuje pisma zwołujące oraz 

zawiadamiające zespoły interdyscyplinarne, wydziały rodzinne i nieletnich sądu 

rejonowego, prokuraturę, policję, ośrodek pomocy społecznej, komisję rozwiązywania 

problemów alkoholowych o potrzebie udzielenia pomocy dziecku. 
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10. Na terenie szkoły koordynuje pracę z dzieckiem, monitoruje jego sytuację, dbając 

 o poufność i niewłączanie w sprawę osób niezwiązanych z pracą nad konkretnym 

przypadkiem. 

11. Organizuje współpracę ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do których 

kierowane jest dziecko lub jego rodzice. 

12. Zwołuje zespół interdyscyplinarny, a także informuje rodziców o działaniach, jakie 

zostały podjęte na rzecz dziecka. 

13. Prowadzi dokumentację udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a także 

konsultacji spraw prowadzonych ze specjalistami. 

 

Psycholog: 

 

1. W sytuacji podejrzenia występowania przemocy wobec dziecka ma obowiązek 

udzielić mu bezpośredniej pomocy, jeśli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka. Ma 

także obowiązek udzielić dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej, jeśli stan jego 

zdrowia tego wymaga, a pielęgniarka szkolna jest nieobecna na miejscu.  

2. Ma prawo również wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego wydziału rodzinnego 

 i nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez 

wiedzy i zgody rodziców. 

3. Swoje podejrzenia konsultuje z pedagogiem szkolnym oraz wychowawcą dziecka. 

Sporządza notatkę służbową, w której opisuje swoje podejrzenia dotyczące zagrożenia 

dziecka przemocą w rodzinie. 

4. Kolejnym krokiem psychologa jest przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu 

zdiagnozowania go wstępnie pod kątem czynników ryzyka przemocy, a także 

mocnych stron i potrzeb oraz zagrożenia przemocą. 

5. Psycholog ma obowiązek udzielić wsparcia i koniecznej pomocy uczniowi poprzez 

uczestniczenie w przygotowaniu planu pomocy dziecku oraz organizacji pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej dla dziecka i jego rodziców na terenie szkoły lub 

 w poradniach specjalistycznych. 

6. Udziela wsparcia wychowawcy klasy oraz innym osobom pracującym na rzecz 

dziecka. 

7. Stale monitoruje sytuację ucznia oraz współpracuje ze specjalistami z poradni 

specjalistycznych, do których kierowane jest dziecko. 

 

Wychowawca – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone: 

 

1. W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, wychowawca ma obowiązek 

udzielić mu bezpośredniej pomocy, w tym pomocy przedmedycznej, zwłaszcza jeśli 

na terenie szkoły nie jest obecna pielęgniarka.  

2. Jeśli istnieje taka konieczność, wychowawca ma prawo wysłać faksem wniosek do 

sądu rejonowego wydział rodzinny i nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie 

dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców. 

3. Ściśle współpracuje z pedagogiem szkolnym w celu przekazania mu informacji o 

dziecku. 

4. Sporządza notatki i przechowuje je w indywidualnej teczce ucznia. 

5. We współpracy z pedagogiem szkolnym ustala plan pomocy dziecka oraz 

systematycznie monitoruje jego sytuację. 

6. Zobowiązany jest do udzielenia dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy. 

 

Pielęgniarka szkolna – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone: 
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1. W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, pielęgniarka szkolna ma 

obowiązek udzielić mu pierwszej pomocy przedmedycznej, a także zorganizować 

fachową pomoc. 

2. Jeśli pielęgniarka zauważy na ciele dziecka ślady wskazujące na możliwość 

występowania przemocy fizycznej, ma obowiązek opisać to w karcie zdrowia dziecka. 

Dokumentacja taka, ze szczegółowym wskazaniem miejsc występowania śladów, ich 

wielkości i innych szczegółów, może zostać przekazana do sądu lub prokuratury.  

3. Pielęgniarka szkolna ma obowiązek skontaktować się z pedagogiem szkolnym oraz 

wychowawcą dziecka w celu zgłoszenia informacji dotyczących swoich podejrzeń czy 

obserwacji.  

4. Pielęgniarka ma również prawo skontaktować się z rodzicami dziecka w przypadku, 

gdy stwierdzi u dziecka zaniedbania zdrowotne i higieniczne. 

 

Nauczyciele przedmiotu, nauczyciel świetlicy, logopeda, doradca zawodowy, pracownik 

biblioteki, osoby prowadzące zajęcia dodatkowe – w sytuacji gdy podejrzewają, że 

dziecko jest krzywdzone: 

 

1. Mają obowiązek skontaktować się z wychowawcą dziecka i pedagogiem szkolnym 

oraz przekazać informację o swoich podejrzeniach i obserwacjach. 

2. Osoby te biorą udział w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz – jeśli istnieje taka 

potrzeba – w opracowaniu wspólnie z pedagogiem szkolnym i wychowawcą planu 

udzielenia pomocy dziecku. 

 

 

Kompetencje instytucji związanych z ochroną i wsparciem dzieci 

Ośrodki pomocy społecznej: 

 

1. Diagnoza sytuacji dziecka i jego rodziny (w tym przemocy) w oparciu o wywiad 

środowiskowy i będącą jego załącznikiem Niebieską Kartę oraz – w przypadkach 

podejrzenia przemocy w rodzinie – kontakt m.in. z policją, z placówką, do której 

uczęszcza dziecko, służbą zdrowia; przygotowanie planu pomocy dziecku i jego 

rodzinie; monitorowanie efektów podjętych działań. 

2. Pomoc rodzinie w załatwieniu spraw bytowych, urzędowych. 

3. Udzielenie bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego, m.in. prawnego, 

psychologicznego, lub wskazanie miejsc, gdzie taką pomoc można uzyskać.  

4. Udzielenie interwencji kryzysowej, przekazanie informacji o przysługujących 

prawach, świadczeniach oraz możliwościach uzyskania pomocy. 

5. Wskazanie miejsc zajmujących się pomocą dzieciom i rodzinom, w tym z problemem 

przemocy (poradni, ośrodków, hosteli).  

6. W uzasadnionych przypadkach udzielenie pomocy finansowej (zasiłków), rzeczowej 

(odzieży, żywności, ciepłego posiłku, w tym obiadów szkolnych dla dzieci), 

usługowej (usług opiekuńczych dla osób niepełnosprawnych lub specjalistycznych dla 

chorych psychicznie oraz upośledzonych umysłowo). 

7. W miarę możliwości organizowanie i prowadzenie m.in.: grup 

edukacyjno‐rozwojowych dla rodziców, dla dzieci, grup wsparcia dla ofiar przemocy.  

8. W przypadku zagrożenia dziecka – powiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich, w 

sytuacji podejrzenia popełnienia przestępstwa – organów ścigania. Jeśli zagrożone jest 

zdrowie i życie dziecka, np. z powodu porzucenia, znęcania się nad dzieckiem, 

nietrzeźwości opiekunów prawnych/rodziców – wezwanie policji, która jest 
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uprawniona umieścić dziecko bez zgody bez ich zgody w pogotowiu rodzinnym lub 

placówce opiekuńczo‐wychowawczej. 

 

W ramach działalności powiatowych centrów pomocy rodzinie i jednostek gminnych – 
Zapewnienie dzieciom pomocy pedagogicznej, psychologicznej i socjalnej w placówkach 

wsparcia dziennego (ogniskach wychowawczych, świetlicach środowiskowych, świetlicach 

socjoterapeutycznych), terapii dla osób doznających przemocy, pomocy o charakterze 

korekcyjno‐edukacyjnym dla osób stosujących przemoc; 

W ramach powiatowych centrów pomocy rodzinie – zapewnienie dzieciom opieki  

i wychowania w rodzinach zastępczych lub placówkach (rodzinnych domach dziecka, 

domach małego dziecka, domach dziecka, pogotowiach rodzinnych, opiekuńczych 

dotyczących dzieci do 13. roku życia), a w przypadku dzieci będących pod opieką tzw. 

niekrzywdzącego rodzica – w ośrodkach interwencji kryzysowej, hostelach. 

 

Służba zdrowia: 

1. Ocena rozwoju psychofizycznego dziecka, stanu jego zdrowia i higieny. 

2. Podejmowanie działań prewencyjnych w sytuacji stwierdzenia czynników ryzyka 

krzywdzenia dziecka: udzielenie rodzicom porad, instruktażu na temat dbania  

o zdrowie i higienę oraz monitoring stanu dziecka poprzez wizyty pielęgniarki 

środowiskowej i współpracę z ośrodkiem pomocy społecznej. 

3. Rozpoznanie zespołu maltretowania dziecka (w tym zaniedbań zdrowotnych  

4. i higienicznych) oraz zamieszczenie w jego dokumentacji medycznej (historii zdrowia 

i choroby) wpisu o symptomach przemocy wraz z informacjami uzyskanymi od 

dziecka i rodzica/opiekuna. 

5. Wystawienie, na prośbę zgłaszającego przemoc wobec dziecka rodzica/opiekuna, 

zaświadczenia lekarskiego o doznanych obrażeniach, poinformowanie  

o możliwościach, miejscach i warunkach wystawienia obdukcji. 

6. Zawiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich o nieprawidłowej sytuacji 

opiekuńczo‐wychowawczej dziecka, zaś w przypadku śladów i objawów 

wskazujących na popełnienie przestępstwa – zawiadomienie prokuratury. 

7. Interwencje podejmowane we współpracy z policją, przewożenie karetką medyczną  

w obecności lekarza dzieci do 3. roku życia, których życie lub zdrowie jest zagrożone, 

w zależności od stanu dziecka – do szpitala lub rodzinnego pogotowia opiekuńczego 

(ewentualnie domu małego dziecka). 

8. Zatrzymanie dziecka w szpitalu nawet bez wskazań klinicznych, gdy istnieje ryzyko 

jego krzywdzenia po powrocie do domu oraz niezwłoczne powiadomienie o tym sądu 

rodzinnego i nieletnich. 

9. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia i zdrowia dziecka – wezwanie policji. 

10. Udzielenie pomocy medycznej, w tym psychologicznej oraz psychiatrycznej, 

dzieciom i rodzicom/opiekunom. 

11. W razie konieczności – powiadomienie ośrodka pomocy społecznej o sytuacji dziecka. 

 

Sąd rodzinny i nieletnich: 

1. Rozstrzygnięcie – w sytuacji istotnej różnicy poglądów pomiędzy rodzicami – na 

temat opieki nad dzieckiem (sposobu jego leczenia, kształcenia, miejsca pobytu). 

2. Ograniczenie władzy rodzicielskiej poprzez: zobowiązanie rodziców, jak też dziecka 

do określonego postępowania; określenie, jakich czynności rodzice nie mogą podjąć 

bez wcześniejszego zezwolenia sądu; poddanie wykonywania władzy rodzicielskiej 

stałemu nadzorowi kuratora; skierowanie dziecka do placówki sprawującej częściową 

pieczę nad nim; zarządzenie umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej lub placówce 
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opiekuńczo‐wychowawczej, z możliwością ograniczenia kontaktów z rodzicem 

krzywdzącym; ustanowienie miejsca pobytu dziecka przy rodzicu niekrzywdzącym i 

ustalenie kontaktów z dzieckiem drugiego rodzica. 

3. Zawieszenie władzy rodzicielskiej, kiedy przyczyna jest niezawiniona i przemijająca 

(np. dziecko czasowo pozostaje pod opieką dziadków i wymaga pilnego zabiegu 

operacyjnego). 

4. Pozbawienie władzy rodzicielskiej w sytuacji długotrwałej przeszkody (np. orzeczenia 

wobec rodzica wieloletniej kary pobawienia wolności), nadużycia władzy 

rodzicielskiej (np. w przypadku stosowania drastycznych form przemocy, uczenia 

zachowań przestępczych) lub rażącego zaniedbania (np. pozbawianie opieki  

i narażanie dziecka na utratę zdrowia lub życia). 

5. Orzeczenie alimentów dla dziecka. 

6. Prowadzenie tzw. kuratorskich ośrodków pracy z dziećmi i młodzieżą z rodzin 

podlegających nadzorowi.  

 

Policja 

W ramach służb patrolowych:  

1. Interweniowanie w celu zapewnienia doraźnego bezpieczeństwa osobom doznającym 

przemocy, poprzez m.in. zatrzymanie sprawcy w policyjnej izbie zatrzymań, gdy 

zagraża on życiu lub zdrowiu członków swojej rodziny (w tym dzieciom), wskazanie  

i w miarę możliwości dowiezienie ofiar przemocy do schroniska lub hostelu wówczas, 

gdy nie ma możliwości izolowania sprawcy (bo np. uciekł z miejsca zdarzenia),  

a ofiary nadal odczuwają zagrożenie;  

2. W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka – natychmiastowe przewiezienie 

dzieci w wieku 3–13 lat radiowozem policyjnym do pogotowia opiekuńczego lub 

placówki interwencyjnej, a w przypadku dzieci do 3. roku życia – wezwanie karetki 

pogotowia. 

3. Wypełnienie Niebieskiej Karty – policyjnej notatki urzędowej opisującej zdarzenie 

przemocy domowej i podjęte czynności. 

4. Poinformowanie dorosłych poszkodowanych, pod których opieką jest dziecko, o ich 

prawach, w tym do złożenia zawiadomienia o przestępstwie, o ich możliwościach 

uzyskania dalszej pomocy i konkretnych miejscach, gdzie zostanie im udzielona. 

 

W ramach zadań dzielnicowego:  

1. Po każdej interwencji w związku z przemocą domową – nawiązanie przez 

dzielnicowego, w ciągu 7 dni od otrzymania Niebieskiej Karty, kontaktu z rodziną w 

celu rozeznania sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji dzieci  

i zorientowanie się w ich potrzebach. 

2. Systematyczne wizyty dzielnicowego sprawdzające zachowania sprawcy i stan 

bezpieczeństwa jego domowników. 

3. Gromadzenie wszelkiej dokumentacji dotyczącej każdej interwencji (w tym 

Niebieskich Kart) oraz kolejnych działań podjętych po interwencji (m.in. dotyczących 

kontaktu z rodziną, w której wystąpiła przemoc, zawiadomienia sekcji ds. nieletnich  

i patologii o sytuacji dzieci). 

4. Podejmowanie przez dzielnicowego działań prewencyjnych wobec sprawców 

przemocy w rodzinie. 

5. Współpraca z innymi lokalnymi służbami pomagającymi rodzinie w związku  

z przemocą domową. 

6. W przypadku przypuszczania popełnienia przestępstwa – podjęcie decyzji co do 

potrzeby przeprowadzenia postępowania sprawdzającego. 
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7. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa – podjęcie decyzji  

o potrzebie wszczęcia postępowania przygotowawczego. 

8. Prowadzenie sprawy, tzw. teczki zagadnieniowej „Przemoc domowa” dotyczącej 

rodziny dziecka dotąd, dopóki z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji nie 

wynika, że przemoc w rodzinie już nie występuje. 

 

 

 

W ramach pionu dochodzeniowo‐śledczego:  
1. Wszczęcie postępowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy w 

przypadku zgłoszenia lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa; zabezpieczenie 

miejsca zdarzenia, śladów i dowodów popełnionego przestępstwa, ustalenie świadków 

i ich przesłuchiwanie.  

 

 

 

 

 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA NA TERENIE 

SZKOŁY ZACHOWAŃ AGRESYWNYCH NIOSĄCYCH ZAGROŻENIE ŻYCIA 

LUB ZDROWIA 

 

Agresja fizyczna  

 

W przypadku gdy nauczyciel/wychowawca/pracownik szkoły zauważy ucznia, którego 

zachowanie jest agresywne w stosunku do innych osób, powinien podjąć natychmiastowe 

działania mające na celu przerwanie, wyeliminowanie tych czynów i kolejno powiadomić o 

tym fakcie dyrektora szkoły oraz pedagoga szkolnego. 

Ważne! 

1. Pracownik szkoły powinien w sposób stanowczy i zdecydowany zakomunikować 

sprawcy bądź sprawcom agresji, że nie wyraża zgody na takie zachowanie. Czyni to w 

formie wyraźnych, krótkich i zrozumiałych zwrotów.  

2. W razie potrzeby należy niezwłocznie odseparować sprawcę agresywnych zachowań 

od pokrzywdzonych oraz przekazać go pod opiekę dyrektorowi/pedagogowi lub innej 

wyznaczonej osobie. 

3. Należy również ustalić ewentualne ofiary agresora oraz świadków agresywnego 

zachowania. 

4. W przypadku obrażeń należy poinformować pielęgniarkę szkolną (w przypadku jej 

braku, za zgodą rodziców, można wezwać pogotowie). 

5. Jeśli występuje stan zagrożenia życia (ofiara nieprzytomna), pielęgniarka, 

pedagog/psycholog lub dyrektor szkoły wzywa natychmiast karetkę pogotowia, nawet 

bez uzyskania zgody rodziców (opiekunów prawnych).  

6. Wychowawca/dyrektor/pedagog winien niezwłocznie wezwać do natychmiastowego 

stawienia się w szkole rodziców/opiekunów prawnych ucznia agresora.  

7. Pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzają rozmowy z 

rodzicami obydwu stron oraz ze sprawcą i ofiarą. Z rozmów sporządzona zostaje 

notatka.  

8. Pedagog szkolny/psycholog szkolny udzielają wsparcia poszkodowanemu, podejmują 

również działania mające na celu korekcję zachowania sprawcy.  
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9. Jeśli sprawa nie jest poważna, wychowawca i dyrektor decydują o dalszym 

postępowaniu w sprawie. Stosuje się konsekwencje przewidziane w 

wewnątrzszkolnych dokumentach.  

10. W przypadku wszczynania kolejnych ataków przez agresora szkoła kieruje sprawę na 

policję lub/i informuje sąd rodzinny.  

 

 

 

 

Agresja werbalna 

 

1. W przypadku ujawnienia tej formy agresji należy bezzwłocznie podjąć działania 

mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska. 

2. Osoba ujawniająca sytuację jest zobowiązana powiadomić wychowawcę klasy i/lub 

dyrektora, pedagoga/psychologa. 

 

3. Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza rozmowę z uczniem w celu 

wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. Ważne, aby rozmowę z ofiarą i agresorem 

przeprowadzić osobno.  

4. zaistniałym zdarzeniu należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych 

uczestników zdarzenia.  

5. Pedagog szkolny/psycholog szkolny podejmują działania mające na celu rozwijanie 

świadomości sprawcy i poszkodowanego, rozwijanie umiejętności zarządzania 

emocjami. 

6. Pedagog szkolny/psycholog szkolny obserwują sprawcę i poszkodowanego i udzielają 

im na bieżąco, w zależności od potrzeb, pomocy psychologiczno-pedagogicznej.  

7. W poważnych przypadkach, np. uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa 

ściganego z urzędu lub przestępstwa ściganego na wniosek poszkodowanego, 

powiadamiana jest policja.  

8. Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się konsekwencje 

przewidziane w wewnątrzszkolnych dokumentach.  

 

 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO 

ZACHOWANIA UCZNIA 

 

Nauczyciel bądź pracownik szkoły, który jest świadkiem agresywnego zachowania uczniów 

(bójka, pobicie), jest zobowiązany do wykonania następujących czynności: 

 

1. Natychmiast reaguje słownie w sposób stanowczy i zdecydowany na zaistniałą 

sytuację: 

a) odizolowuje ucznia zachowującego się agresywnie od grupy, 

b) w razie potrzeby wzywa pomoc (innego nauczyciela, pedagoga, pielęgniarkę), 

c) udziela pomocy ofierze agresji i zapewnia bezpieczeństwo pozostałym uczniom. 

2. Jeżeli to możliwe, ustala przyczyny agresji. Przeprowadza rozmowy ze stronami 

konfliktu w celu uświadomienia im niewłaściwego zachowania. O zajściu informuje 

wychowawcę i pedagoga szkolnego. 

3. Wychowawca informuje rodziców ucznia o jego agresywnym zachowaniu, zwracając 

uwagę na konieczność przeprowadzenia przez rodziców rozmowy z dzieckiem. 
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4. Uczeń, który dopuścił się zachowania agresywnego, otrzymuje uwagę do dziennika 

bądź też naganę wychowawcy klasy. 

5. W przypadku konieczności zdyscyplinowania wyjątkowo agresywnego ucznia bądź 

nagminnie przejawiającego zachowania agresywne wzywana jest policja, w celu 

podjęcia interwencji zapewniającej bezpieczeństwo uczniom i pracownikom szkoły. 

6. Jeśli zachowanie ucznia nie poprawia się, wychowawca zwraca się z pisemną prośbą o 

zgłoszenie się rodzica (prawnego opiekuna) do szkoły: 

a) przeprowadza rozmowę z rodzicem (prawnym opiekunem), pogłębiając wiedzę na temat 

ucznia, jego rozwoju intelektualnego, społecznego, emocjonalnego, 

b) na prośbę wychowawcy rozmowę z rodzicem przeprowadza pedagog szkolny, analizując 

przyczyny zaburzonego zachowania ucznia, pomagając rodzicom w doborze metod 

wychowawczych, 

c) brak zmiany w zachowaniu ucznia powoduje przeprowadzenie z nim rozmowy przez 

pedagoga szkolnego w obecności rodziców, 

d) podpisuje się kontrakt (rodzic, uczeń, wychowawca, dyrektor szkoły, ewentualnie 

pedagog) określający zachowanie ucznia i konsekwencje, które poniesie w razie złamania 

warunków kontraktu. 

7. Jeśli uczeń w dalszym ciągu stwarza zagrożenie dla innych uczniów, pedagog szkolny 

w porozumieniu z dyrektorem szkoły i wychowawcą ucznia kieruje wniosek do sądu 

rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich o zastosowanie środka wychowawczego 

zapobiegającego demoralizacji ucznia. 

 

PROCEDURA DZIAŁANIA W PRZYPADKU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

LUB INNYCH CZYNÓW ŁAMIĄCYCH NORMY PRAWNE LUB SPOŁECZNE NA 

TERENIE SZKOŁY 

 

1. Każda osoba, która dowiedziała się o popełnieniu na terenie szkoły czynu karalnego, 

wykroczenia lub przestępstwa, o przejawach demoralizacji ucznia lub rażącym 

łamaniu norm społecznych (wulgarne słowa, gesty, przejawy agresji itp.), ma 

obowiązek bezzwłocznego poinformowania o tym dyrektora szkoły. 

2. Dyrektor lub inna upoważniona przez niego osoba ma obowiązek przyjąć informację  

o czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1, sporządzić notatkę służbową z rozmowy 

ze zgłaszającym, zapewnić mu dyskrecję, a w razie potrzeby niezwłocznie wezwać 

policję lub pogotowie ratunkowe. 

3. Dyrektor lub inna upoważniona przez niego osoba ma obowiązek poinformować  

o czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1 pedagoga szkolnego i wychowawcę klasy 

sprawcy oraz pokrzywdzonego, którzy mają obowiązek udzielić pomocy w zakresie 

wskazanym przez zawiadamiającego. 

4. Dyrektor lub upoważniona przez niego osoba niezwłocznie potwierdza wiarygodność 

zgłoszenia o czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1, przykładowo poprzez 

wysłuchanie świadków zdarzenia w sposób zapewniający im dyskrecję, sporządzenie 

notatek, w razie potrzeby zabezpieczając miejsce zdarzenia. 

5. W razie potrzeby dyrektor lub inna upoważniona osoba zatrzymuje sprawcę do czasu 

przybycia policji, natychmiast informując o tym rodziców lub opiekuna prawnego 

ucznia i jego wychowawcę. Potrzeba zatrzymania może przykładowo wynikać  

z obawy ucieczki lub zakończenia zajęć szkolnych. Przy zatrzymaniu nie można 

stosować rozwiązań siłowych. 

6. Ze sprawcą przeprowadza się rozmowę wyjaśniającą w obecności innej osoby, np. 

wychowawcy, pedagoga szkolnego, innego nauczyciela, sporządzając notatkę, którą 

podpisuje świadek rozmowy. 
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7. Szkoła bezzwłocznie zapewnia niezbędną pomoc osobie pokrzywdzonej oraz 

zapewnia jej izolację od sprawcy. 

8. Dyrektor lub upoważniona przez niego osoba przeprowadza rozmowę z 

pokrzywdzonym w obecności wychowawcy, pedagoga szkolnego, innego nauczyciela, 

sporządzając notatkę, którą podpisuje świadek rozmowy. Rozmowa powinna zmierzać 

do uzyskania informacji o zdarzeniu, sprawcy, stopniu pokrzywdzenia. 

Pokrzywdzonemu zapewnia się dyskrecję i niezwłocznie informuje o zdarzeniu 

rodziców lub opiekuna prawnego. W przypadku czynu ściganego na wniosek, 

informuje się ich o takiej możliwości. 

9. W przypadku czynu lub zachowania popełnionego na szkodę nauczyciela lub innego 

pracownika szkoły, rozmowę wyjaśniającą przeprowadza się pod nieobecność 

świadków. 

10. Niedopuszczalne jest dokonywanie przez pracowników szkoły przeszukania 

plecaków, teczek, kieszeni żadnej z osób zaangażowanych w zdarzenie oraz 

niekontrolowane rozpowszechnianie informacji o zdarzeniu. 

11. Po przybyciu policji do szkoły, dyrektor lub inna upoważniona osoba przekazuje 

zebrane informacje o zdarzeniu, uczestnikach i świadkach. 

12. Wobec sprawcy zdarzenia szkoła podejmuje środki przewidziane w statucie, 

informując o tym rodziców lub opiekunów prawnych sprawcy i pokrzywdzonego. 

13. W razie potrzeby dyrektor szkoły lub inna upoważniona przez niego osoba organizuje 

dla sprawcy lub pokrzywdzonego zespół do pracy nad problemem, który współpracuje 

z organizacjami specjalistycznymi i rodzicami ucznia oraz ustala jego skład. 

14. Jeśli zachowanie sprawcy nosi znamiona co najmniej postępującej demoralizacji lub 

nie przyniosły oczekiwanego rezultatu działania opisane w pkt 13, a w czasie 

wyjaśniania zaistnienia zdarzenia szkoła nie zawiadomiła policji lub sądu rodzinnego, 

natychmiast je zawiadamia. 

 

 

 

 

 

ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO 

INTERNETU ORAZ PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED TREŚCIAMI 

SZKODLIWYMI W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE 

 

a) Infrastruktura sieciowa placówki umożliwia dostęp do internetu zarówno 

personelowi, jak i dzieciom w czasie zajęć i poza nimi. 

b) Sieć jest monitorowana, tak aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 

ewentualnych nadużyć. 

c) Rozwiązania organizacyjne na poziomie placówki bazują na aktualnych standardach 

bezpieczeństwa. 

d) Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo sieci w instytucji. Do 

obowiązków tej osoby należą działania według poniższych procedur: 

 

 Zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami 

poprzez instalację i aktualizację odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania. 

 Aktualizowanie oprogramowania w miarę potrzeb, przynajmniej raz w miesiącu. 

 Przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym 

dostępem do internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku 

znalezienia niebezpiecznych treści wyznaczony pracownik stara się ustalić, kto 
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korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informację o dziecku, które 

korzystało z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treści, 

wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu, które aranżuje dla dziecka 

rozmowę z psychologiem lub pedagogiem na temat bezpieczeństwa w internecie. 

Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska 

informację, że dziecko jest krzywdzone, podejmuje działania opisane  

w procedurze interwencji. 

 Istnieje regulamin korzystania z internetu przez dzieci oraz procedura 

określająca działania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia 

niebezpiecznych treści na komputerze. 

 W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki ma 

on obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z 

internetu. Pracownik placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania 

z internetu przez dzieci podczas zajęć. 

 W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z 

dziećmi cykliczne warsztaty dotyczące bezpiecznego korzystania z internetu. 

 Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących 

bezpiecznego korzystania z internetu przy komputerach, z których możliwy 

jest swobodny dostęp do sieci. 

 

 

 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA ZDARZEŃ  

O CHARAKTERZE CYBERPRZEMOCY 

 

1. Działania wobec zdarzenia  

Pozyskanie informacji i przyjęcie zgłoszenia 

Jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel niebędący wychowawcą, powinien przekazać 

informację wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora. 

Pedagog szkolny i dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy zdarzenia  

i zaplanować dalsze postępowanie. 

Do zdań szkoły należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków. 

Warto zadbać o udział nauczyciela informatyki na etapie zabezpieczania dowodów i ustalania 

tożsamości sprawcy cyberprzemocy. 

Należy dążyć do jak najszybszego przerwania ataku. 

 

Zebranie i zabezpieczenie dowodów 

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. Należy 

zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane 

nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu itp.) lub adres strony WWW, na 

której pojawiły się szkodliwe treści czy profil. 

Takie zabezpieczenie dowodów nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi 

(odnalezienie sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale również stanowi materiał, 

z którym powinny się zapoznać wszelkie zaangażowane w sprawę osoby: dyrektor, pedagog 

szkolny/psycholog, rodzice, policja, jeśli doszło do złamania prawa. 

Warto skorzystać z pomocy nauczyciela informatyki na etapie zabezpieczenia dowodów. 

 

Jak zarejestrować dowody cyberprzemocy? 

 zachowanie wiadomości 

 wykonanie scrrenów 
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 archiwizowanie treści rozmów 

 wykonanie zrzutu ekranu 

 wydruk 

 zapis rozmów 

 

Identyfikacja sprawcy/ sprawców 

W większości przypadków identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna. 

Gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi  

w celu usunięcia z sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. 

W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, należy 

bezwzględnie skontaktować się z policją. 

 

Działania wobec uczestników zdarzenia  

Działania wobec ofiary przemocy: 

Wsparcie psychiczne 

Porada 

Monitoring. 

 

Ochrona świadków zgłaszających zdarzenie 

Postępowanie interwencyjne wymaga od wyjaśniającego sprawę dyskrecji i poufnego 

postępowania. Pedagog/psycholog powinien wzbudzić swoim zachowaniem zaufanie i 

poczucie bezpieczeństwa u takiego ucznia oraz wykazać dla niego zrozumienie i empatię. 

Niedopuszczalne jest konfrontowanie świadka ze sprawcą, jako metody wyjaśnienia sprawy, 

czy ostentacyjne wywoływanie go z lekcji celem złożenia zeznań. 

 

Jak zachować się wobec świadka zgłaszającego cyberprzemoc? 

Powiedz, że dobrze zrobił zgłaszając fakt przemocy. 

Powiedz, że wymagało to od niego wiele odwagi. 

Zapewnij o swej dyskrecji. 

Nie ujawniaj jego danych, jeśli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa została zgłoszona na 

policję). 

Pod żadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawcą. 

Zadbaj o jego bezpieczeństwo, nie upubliczniając jego udziału w sprawie. 

 

Działania wobec sprawcy przemocy 

Gdy sprawca przemocy jest znany i jest uczniem szkoły, pedagog szkolny/psycholog 

powinien podjąć dalsze działania: 

1. Rozmowa z uczniem sprawcą przemocy o jego zachowaniu: 

2. Celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zajścia, wspólne zastanowienie 

się nad jego przyczynami i poszukanie rozwiązania sytuacji konfliktowej. 

3. Sprawca powinien otrzymać jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie 

akceptuje żadnych form przemocy. 

4. Należy omówić z uczniem skutki jego postępowania i poinformować o 

konsekwencjach regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane. 

5. Sprawca powinien zostać zobowiązany do zaprzestania swojego działania i usunięcia 

z sieci szkodliwych materiałów. 

6. Ważnym elementem rozmowy jest też określenie sposobów zadośćuczynienia wobec 

ofiary cyberprzemocy. 

7. Powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie z nimi zachowania dziecka.  
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8. Rodzice sprawcy powinni zostać poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani z 

materiałem dowodowym, a także z decyzją w sprawie dalszego postępowania i 

podjętych przez szkołę środkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka. 

 

Objęcie sprawcy opieką psychologiczno-pedagogiczną: 

Praca ze sprawcą powinna zmierzać w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu 

konsekwencji swojego zachowania, zmiany postawy i postępowania ucznia, w tym sposobu 

korzystania z technologii; 

- pomoc psychologiczna może być udzielona sprawcy na terenie szkoły; 

- w uzasadnionych przypadkach (za zgodą rodziców) skierowanie do specjalistycznej 

placówki i udział w programie terapeutycznym. 

 

Sporządzenie dokumentacji z zajścia 

 

Pedagog szkolny/psycholog jest zobowiązany do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze 

sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Dokument powinien 

zwierać datę i miejsce rozmowy, personalia osób biorących w niej udział i opis ustalonego 

przebiegu wydarzeń. 

Jeśli rozmowa przebiegała w obecności świadka (np. wychowawcy),  

Powinien on podpisać notatkę po jej sporządzeniu. 

Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć do 

dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis itp.). 

 

Obowiązki szkoły w zakresie współpracy z policją i sądem rodzinnym. 

 

Cyberprzemoc może wypełniać znamiona różnych przestępstw, ale są one ścigane na wniosek 

pokrzywdzonego. W przypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni zdecydują się na zgłoszenie 

sprawy do policji, szkoła może służyć wsparciem, np. kontaktując rodziców z odpowiednią 

jednostką. 

Szkoła zawiadamia sąd rodzinny w przypadku, gdy pomimo zastosowanej procedury i 

dostępnych środków wychowawczych sprawca – uczeń szkoły kontynuuje działania 

naruszające bezpieczeństwo, dodatkowo, gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiają 

współpracy z placówką oraz szczególnie w sytuacji, gdy szkole znane są inne przejawy 

demoralizacji. 
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DOKUMENTACJA PROCEDURY INTERWENCYJNEJ 

Data: 

 

1. Sposób zgłoszenia: 

 

Pośredni 

Bezpośredni 

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

(możliwość szczegółowego opisu) 

 

2. Data przyjęcia zgłoszenia: 

3. Osoby uczestniczące: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

Opis przebiegu zdarzenia: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Zabezpieczone dowody: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

Zastosowane środki wychowawcze, dyscyplinarne, rekomendacje: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

Plan monitoringu zdarzenia: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Załączniki 

Przykładowe załączniki: 

1.Notatki z rozmów z uczestnikami zdarzenia. 

2.Zrzuty ekranu z dnia…. 

3.Treść korespondencji SMS/e-mail:….. 

4. Kopia wyników/zgłoszeń do sądu rodzinnego/policji. 

 

Opracowanie dokumentacji – zespół w składzie.  
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PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA PRYWATNOŚCI 

DOTYCZĄCEGO NIEODPOWIEDNIEGO BĄDŹ NIEZGODNEGO Z PRAWEM 

WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH LUB WIZERUNKU DZIECKA  

 

Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka poprzez nieodpowiednie lub 

niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku dziecka. Należy 

zwrócić uwagę na to, że podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej wizerunku lub 

danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest w świetle 

polskiego prawa przestępstwem. Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych 

jest przejęcie profilu na portalu społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia 

dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania 

(w celu uzyskania korzyści finansowych w zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści 

naruszających reputację ofiary), dokonania zakupów i innych transakcji finansowych (np. w 

sklepach internetowych na koszt ofiary). Często naruszenia prywatności łączy się  

z cyberprzemocą. 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły czy klasy – uczniowie lub rodzice powinni 

skontaktować się z dyrektorem szkoły wychowawcą. W przypadku, gdy do naruszenia 

prywatności poprzez kradzież, wyłudzenie danych osobowych wykorzystanie wizerunku 

dziecka dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, rodzice powinni skontaktować się 

bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę (zgodnie z Kodeksem karnym ściganie 

następuje wówczas na wniosek pokrzywdzonego). 

Istotne dla ścigania sprawcy jest uzyskanie dowodów potwierdzających, że sprawca zmierzał 

do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej.  

 W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody nieodpowiedniego lub 

niezgodnego z prawem działania – w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz 

adres strony, na której udostępniony został wizerunek dziecka, konwersacja w 

komunikatorze, SMS).  

 Równolegle należy dokonać zmian tych danych identyfikujących, które zależą od 

ofiary, tj. haseł i loginów lub kodów dostępu do platform i portali internetowych, tak 

aby uniemożliwić kontynuację procederu naruszania prywatności. W działaniu tym 

powinna wspierać ucznia osoba dorosła.  

 Jeśli wykradzione dane zostały wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku 

ofiary bądź w innych celach niezgodnych z prawem, należy dążyć do wyjaśnienia tych 

działań i usunięcia ich skutków, także tych widocznych w Internecie.  

 Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach społecznościowych, która 

wymagać będzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywać się za zgodą policji (o 

ile została powiadomiona). Szczególnej uwagi wymagają incydenty kradzieży 

tożsamości w celu posłużenia się nią np. podczas zakupu towarów online lub 

dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku należy skontaktować się ze 

sklepem lub pożyczkodawcą i wyjaśnić charakter zdarzenia. O czynach niezgodnych z 

prawem należy powiadomić policję. 
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2. Identyfikacja sprawcy/sprawców 

 W przypadku gdy dowody jasno wskazują na konkretnego sprawcę oraz potwierdzają, 

że sprawca zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej, należy 

je zabezpieczyć i przekazać policji.  

 W przypadku gdy trudno to ustalić, identyfikacji powinna dokonać policja. 

 W przypadku znanego sprawcy, który jednak nie działał z powyższych pobudek, 

szkoła powinna dążyć do rozwiązania problemu w ramach działań wychowawczo-

profilaktycznych uzgodnionych z rodzicami. 

 

3. Działania wobec ofiar zdarzenia 

Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu z rodzicami/opiekunami 

prawnymi – opieką psychologiczno-pedagogiczną (jeśli jest taka potrzeba) i powiadomić o 

działaniach podjętych w celu usunięcia skutków działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu 

intymnych zdjęć ofiary, zablokowanie dostępu do konta w portalu społecznościowym).  

Jeśli kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i 

rodzicom, szkoła powinna zapewnić poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę 

na naruszenie wizerunku nie były rozpowszechniane. 

W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych wobec ofiary 

można skierować ucznia, za zgodą i we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do 

placówki specjalistycznej, np. terapeutycznej. 

 

4. Działania wobec świadków 

Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu 

uczniów szkoły, należy podjąć wobec nich działania wychowawcze zwracające uwagę na 

negatywną ocenę narażania na uszczerbek wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz 

odpowiedzialność prawną. 

 

5. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego – w porozumieniu z rodzicami 

– podjąć działania wychowawcze zmierzające do uświadomienia nieodpowiedniego i 

nielegalnego charakteru czynów, jakich dokonał. Jednym z elementów takich działań 

powinno być zadośćuczynienie osobie poszkodowanej. 

Celem tych działań powinno być nie tylko nabycie przez ucznia odpowiedniej wiedzy na 

temat wagi poszanowania prywatności w codziennym życiu, ale trwała zmiana jego postawy 

na prezentującą szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatności. Działania takie szkoła 

powinna podjąć niezależnie od powiadomienia policji/sądu rodzinnego. 

Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują wyrządzeniem 

ofierze szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomić policję. 

 

 

 

PROCEDURA ZPOBIEGANIA I PRZECIWDZIAŁANIA CYBERPRZEMOCY 

WŚRÓD UCZNIÓW W PRZYPADKU DOSTĘPU DO TREŚCI SZKODLIWYCH, 

NIEPOŻĄDANYCH, NIELEGALNYCH 

 

1. Ujawnienie przypadku pojawienia się szkodliwych treści w szkole. Informacja  

o kontakcie uczniów ze szkodliwymi treściami może dotrzeć do nauczyciela/pedagoga 

z różnych źródeł: od samych uczniów, ich rodziców lub innych nauczycieli. 

2. Ustalenie okoliczności zdarzenia. 
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3. Poinformowanie o fakcie rozpowszechniania szkodliwych treści wychowawcy klasy, 

pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora. 

4. Zabezpieczenie dowodów. Zebranie informacji na temat szkodliwych treści, miejsc 

ich wystąpienia oraz ewentualnych sprawców. Wydrukowanie i zapisanie w formie 

zrzutów ekranu wszystkich dowodów rozpowszechniania niewskazanych obrazów w 

sieci; zachowanie SMS-ów. Jeśli treści są nielegalne, nieodpowiednio zabezpieczone 

lub niezgodne z regulaminem danej strony – kontakt z administratorem strony. 

5. Ustalenie okoliczności zdarzenia: identyfikacja sprawcy zdarzenia (osoby, która 

rozpowszechniała szkodliwe treści), ustalenie, kim są świadkowie zdarzenia. 

6. Klasyfikacja szkodliwych treści: pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, 

ksenofobię, przemoc, promujące zachowania antyspołeczne lub autodestrukcyjne, 

psychomanipulacja. 

7. Współpraca z pracownikiem/nauczycielem zarządzającym dostępem do sieci w 

szkole. Pomoc w zabezpieczeniu dowodów, konfiguracji zabezpieczeń sieci szkolnej 

blokującej dostęp do szkodliwych materiałów. 

8. Diagnoza potrzeb i działania wobec uczniów zaangażowanych w rozpowszechnienie 

szkodliwych treści (edukacja, warsztaty z grupa/klasą lub rozmowa na temat treści, 

jeżeli np. mają negatywny wpływ na rozwój poznawczy, emocjonalny i są np. 

psychomanipulacją). 

9. Zdecydowany komunikat ze strony szkoły, że takie materiały nie są w szkole 

akceptowane. 

10. Działania wobec sprawcy i osób uczestniczących. Ustalenie okoliczności zdarzenia, 

rozmowa/spotkanie uczniów z nauczycielem/pedagogiem/psychologiem na temat 

przesłanych treści, omówienie konsekwencji zdarzenia dla osób mających kontakt ze 

szkodliwymi treściami, w tym też konsekwencji wynikających ze złamania 

regulaminu szkoły. 

11. Rozmowa z uczestnikami zdarzenia (z każdym osobno). Jeżeli szkodliwe treści 

rozpowszechnia grupa uczniów, działania interwencyjne warto zacząć od lidera grupy. 

12. Powiadomienie rodziców uczniów o wydarzeniu i zapoznanie, w miarę możliwości, z 

materiałem dowodowym. Poinformowanie rodziców o działaniach podjętych przez 

szkołę wobec ucznia i podjęcie współpracy z rodzicami w celu rozwiązania problemu. 

13. Zapewnienie pomocy psychologiczno - pedagogicznej uczestnikom zdarzenia. 

14. Wsparcie informacyjne dotyczące możliwych działań wobec szkodliwych treści, 

informacja dotycząca formy ich zgłaszania do Dyżurnet.pl (punkt kontaktowy 

zajmujący się zwalczaniem nielegalnych treści w Internecie), zabezpieczania 

dowodów. 

15. Podjęcie interwencji prawnej. Interwencja prawna przeprowadzona przez szkołę jest 

możliwa w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania: 

a) pornografii z udziałem małoletniego – art. 202  § 3 k.k., 

b) treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój 

państwa lub nawołujący do nienawiści na tle różnic narodowościowych, 

etnicznych, rasowych, wyznaniowych – art. 256 i art. 257 k.k. 

16. Inne formy interwencji: 

a) kontakt z administratorem/moderatorem w sytuacji, gdy treści są nielegalne, 

nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony. 

17. Dokumentacja zgłoszenia. 
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Monitoring stosowania Polityki 

 

1. Dyrektor placówki wyznacza – pedagoga szkolnego jako osobę odpowiedzialną za Politykę    

    ochrony dzieci w szkole. 

2. Osoba, o której mowa w pkt. 1 powołuje zespół nauczycieli, którzy wspomagają go w   

    monitorowaniu realizacji Polityki. 

3. Raz na 6 miesięcy przeprowadzana jest, ankieta monitorująca poziom realizacji Polityki. 

4. W ankiecie pracownicy szkoły mogą proponować zmiany Polityki oraz wskazywać     

    naruszenia Polityki w instytucji. 

5. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypełnionych     

   przez pracowników szkoły ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który   

   następnie przekazuje dyrektorowi placówki. 

6. Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza  

pracownikom  

   szkoły nowe brzmienie Polityki. 

 

Przepisy końcowe 

 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje poprzez umieszczenie Polityki na stronie internetowej szkoły w 

sposób      

   dostępny dla wszystkich odwiedzających stronę, pracowników instytucji, rodziców oraz     

   wywieszenie jej tekstu na tablicy ogłoszeń 
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Załącznik nr 1 do Polityki ochrony dzieci: 

 

KARTA INTERWENCJI 
1. Imię i nazwisko dziecka  ……………………………………………………. 

2. Przyczyna interwencji(forma krzywdzenia) 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

…………………………………………………………………………………………………. 

4. Opis działań podjętych przez pedagoga/psychologa 

Data ……………… 

Działanie……………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………..………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

5.Spotkania z opiekunami dziecka 

Data …………………….. 

Opis: spotkania 

…………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………................................................................ 

6. Forma podjętej interwencji(zakreślić właściwe) 

• zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

• wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

• inny rodzaj interwencji. Jaki? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………...........................................

. 

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i data 

interwencji 

………………………………………………………………….………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli instytucja uzyskała 

informacje o wynikach/działania placówki/działania rodziców. 
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Załącznik nr 2 do Polityki ochrony dzieci: 

 

MONITORING STANDARDÓW – ANKIETA 
 

Proszę odpowiedzieć: „Tak” lub „nie” 

  

1. Czy wiesz na czym polega program Chronimy Dzieci? 

     Tak   Nie 

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowiązujące w placówce, 

     w  której pracujesz? 

     Tak   Nie 

3. Czy zapoznałeś się z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?-  

      Tak   Nie 

4. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci? 

      Tak   Nie 

5. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci? 

       Tak   Nie 

6. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci    

     przed krzywdzeniem przez innego pracownika?- 

     Tak   Nie 

7. Czy masz jakie uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Polityki ochrony dzieci przed      

     krzywdzeniem? 

      

 Jeżeli tak to jakie:………………………………………………………… 

 

 


